
Goal # Goal Objective # Objective Activities

5

Enhance customer service and student support 
services

5

Design and implement a comprehensive student 
development model that provides opportunities for 
personal and social growth, leadership, and civic 
responsibility

Activity #1 ‐ Develop a well‐rounded, competitive recreational 
program in the areas of tennis, volleyball, basketball, flag football, 
and soccer

5

Enhance customer service and student support 
services

5

Design and implement a comprehensive student 
development model that provides opportunities for 
personal and social growth, leadership, and civic 
responsibility

Activity #1 ‐ To submit proposals, compile reports, implement 
actions plans, and follow‐up on goals established at the 2008 
Student Leadership retreat

5

Enhance customer service and student support 
services

5

Design and implement a comprehensive student 
development model that provides opportunities for 
personal and social growth, leadership, and civic 
responsibility

Activity #1 ‐ To enhance collaboration with academic divisions to 
develop a series of lyceum programs during the spring 2009 term

5 Enhance customer service and student support 
services

1 Implement customer service feedback instruments at all 
levels for all constituencies

Activity #1 ‐ To develop a survey instrument to assess student 
needs and interests in the area of student activities.


